OSOBNISKORE

PODMINKY SLUZBY OSOBNi SKORE

1. UVOD

Podminky sluzby Osobni skdre upravuji:
e fungovani sluzby Osobni skére a podminky vyuzivani pfipadnych dalSich sluzeb,
proces registrace a vytvoreni vaSeho uzivatelského profilu,
pravidla, za kterych mohou byt aktualizovany,
technicka pravidla a omezeni pfi vyuzivani sluzeb a naseho webu.

Podminky jsou zavaznym dokumentem, se kterym je nutné se seznamit pfed vyuzivanim naseho webu a
pred vytvofenim vaseho uzivatelského profilu.

2. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Pro vzajemnou komunikaci budeme pouzivat vas uzivatelsky profil nebo e-mail. Komunikovat spolu mazeme
v Ceském nebo slovenském jazyce, nedohodneme-li se jinak.

Pokud mate jakékoliv dotazy nebo naméty na zlepSeni, napiSte nam na info@osobniskore.cz.

3. ZAKLADNi POJMY

Pro vétsi pfehlednost jsme zavedli nékolik zkratek, které budeme pouzivat:

Dohoda o zfizeni uzivatelského profilu a poskytovani sluzeb ve znéni
aktualné ucinnych podminek uzaviena mezi ndmi a vami na dobu neurc¢itou
Vv ramci procesu registrace na webu.

Poskytovatel sluzby Osobni skére a Zonky, spole€nost Air Bank a.s., ICO:
29045371, se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, zapsana
u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 16013.

Osobni skére Sluzba popsana zejména v ¢l. 4.3. nize a dale na webu.

Podminky Tyto podminky sluzby Osobni skore.

Sluzby Sluzby dostupné uzivatelim v jejich uzivatelském profilu, zejména sluzba
Osobniho skére, a jakékoliv dalSi navazujici sluzby nami poskytované nebo
zprostifedkované.

Uzivatel Osoba, ktera se zaregistrovala na webu (tj. uzaviela dohodu) a vytvorili
jsme ji uzivatelsky profil.

Uzivatelsky profil Individualni profil uzivatele, ktery pro néj vytvofime v prabéhu procesu
registrace a, ktery obsahuje informace o jeho osobé a jemu poskytovanych
¢i dostupnych sluZzbach a prostfednictvim kterého s uZivatelem budeme
komunikovat a poskytovat mu sluzby. UZivatelsky profil je dostupny
uzivateli po pfihlaseni na webu.

Webové stranky www.osobniskore.cz, které slouzi navstévnikim a
uzivatelim jako zdroj informaci o sluzbach a uzivateliim také k pfihlaseni
do jejich uzivatelského profilu a pfistupu ke sluzbam.
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4. OSOBNIi SKORE A JINE SLUZBY

Pfedmétem dohody je zfizeni a vedeni uzivatelského profilu a poskytovani sluzeb véetné Osobniho skoére.
Obsah dohody tvofi tyto podminky ucinné v okamziku uzavieni dohody &i dale zménéné v souladu s ¢&l. 9
nize.

4.1. Uzivatelsky profil

Uzivatelsky profil vam zfidime po uzavieni dohody. Heslo pro pfihlaseni k vasemu uzivatelskému profilu si
nastavite pomoci odkazu, ktery vam zasleme na e-mailovou adresu zadanou v ramci registrace. Jako
prihlasovaci udaje do uzivatelského profilu slouzi vaSe e-mailova adresa a nastavené heslo.

4.2. Vyuzivani Sluzeb

Prostfednictvim svého uzivatelského profilu mizete vyuzivat jednotlivé sluzby, které v ném zpfistupnime,
zejména si nechat spocitat Osobni skére a sledovat jeho vyvoj v €ase. Podminky vyuziti jednotlivych sluzeb
jsou uvedeny v téchto podminkach a na webu, pfiCemz vyuzitim jakékoliv sluzby potvrzujete, Ze jste se
seznamil/a s aktualnimi podminkami vyuziti takoveé sluzby a pfijimate je.

4.3. Sluzba Osobni skore

Cilem Osobniho skére je poskytnout vam v pfehledné a dale pouzitelné formé informace, jak si stojite ve
finan¢ni oblasti a jak vasi finan¢ni situaci mohou vnimat spolecnosti poskytujici nejen financni sluzby.
Zaroven vam muzeme poskytnout obecné tipy a navrhy, jak si hodnotu Osobniho skére zlepSit, nebo vam
ukazat, co ji negativné ovliviiuje. Neposkytujeme ale doporu€eni nebo rady vam §ité na miru vychazejici z
vami sdélenych potfeb nebo pozadavkd, jak jej vnimaji zakony upravujici finanéni sluzby.

Osobni skore poskytujeme bezplatné. Vypocet Osobniho skére Ize provést nejvySe jednou za 14 dni, muze
se ale stat, ze v budoucnu umoznime €astéjSi provedeni vypoctu. Pokud pro vypocet Osobniho skére ale
budete chtit navic pouzit udaje, které nemame pfimo od vas, jejich ziskani nebo ovéreni u tfetich stran maze
byt zpoplatnéno.

a) Co hodnota Osobniho skoére predstavuje?

Osobni skore vyjadiuje na stupnici od 1 do 1000 bodu nase zhodnoceni vasi bonity (tj. davéryhodnosti, co
se tyCe pInéni vasich finanCnich zavazkl). Clovék s hodnotou 1000 tak patfi do nejlepSiho promile lidi z
pohledu bonity, tj. je na tom v priiméru Iépe nez 999 lidi z tisice.

b) Na ¢em je Osobni skére zalozeno?

Pro vypoCet Osobniho skére vychazime z kreditniho skére pouzivaného finanénimi institucemi pfi hodnoceni
bonity a uvéruschopnosti zajemce o uvér. Osobni skére ale pracuje s menSim rozsahem informaci a je
pFizplsobeno obecnému ucelu pouziti vypoctu Osobniho skére. Neslouzi tak ke stanoveni urokové sazby
pfipadné pUjcky, o kterou si zadate nebo planujete zadat. Lze jej ale pouzit pfi hodnoceni bonity u
dlouhodobych pronajmu bytd, aut nebo telekomunikacnich sluzeb apod.

c) Jaké informace pro vypocéet Osobniho skére potirebujeme?

Potfebujeme Udaje o vas (napfiklad vék, rodinny stav) a udaje o vasi financni situaci (napfiklad vySe pfijmu,
transakeni historie).

Transakéni historii zjiStujeme z nahranych bankovnich vypist k vaSemu G¢tu, na ktery vam chodi mzda nebo
jiny hlavni pfijem. Vypisy potfebujeme za posledni celé tfi mésice pfed kazdym vypoctem Osobniho skoére.
Abychom mohli vypoclet provadét kdykoliv, pouzivame automatické pfelteni jednotlivych transakci a jejich
zhodnoceni, které vstupuje do vypoc&tu Osobniho skére. Proto je tfeba dodat originalni online verze
bankovnich vypist ve formatu PDF. Fotokopie nebo skeny bankovnich vypisi nam nestaci. Tuto technologii
neustale zlepSujeme a rozSifujeme, a i kdyZ umime zpracovat vypisy naprosté vétdiny bank, u par z nich na
tom jesté pracujeme.

d) Jak muizete s hodnotou Osobniho skoére dal pracovat?

Vysledek Osobniho skére mlzete vyuzit libovolné pro svou vlastni potfebu, pfipadné v ramci komunikace
se tfetimi stranami, pro néz mize prfedstavovat dllezitou informaci vypovidajici o vasi bonité. Osobni skére
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je vyhradné informace o vas jako fyzické osobé nepodnikateli (spotfebiteli), pokud tedy podnikate, nemuzete
ji vyuzivat jako informaci o vas jako podnikateli.

Jednotlivé vysledky mate k dispozici ve svém uzivatelském profilu. MUzete si je taky vyexportovat do formatu
PDF nebo je nasdilet v ramci socialnich siti, a to jakmile to ve vaSem uzivatelském profilu umoznime.

4.4. Dalsi sluzby

a) Dotaz do insolvenéniho rejstriku

Tuto sluzbu poskytujeme bezplatné. Sluzbu vyuzijete zadanim vaseho rodného Cisla v prostfedi vaseho
UZivatelského profilu a potvrzenim, Ze chcete zkontrolovat, zda jste, €i nejste vedeni v insolvenénim rejstiiku
jako dluznik. Pro dal$i dotazy jiz rodné Cislo nemusite zadavat, staCi jenom opétovné potvrdit, Ze kontrolu
chcete provést.

Nesmite zapomenout, Ze v insolvenénim rejstfiku muzete mit zaznam i nékolik let poté, co jste Uspésné
splnili podminky oddluzeni, nebo konkurzu. Vyskrtnuti z insolvenéniho rejstfiku totiz standardné probiha az
po péti letech od pravni moci rozhodnuti, kterym bylo insolvenéni fizeni skon¢eno.

Vysledek dotazu ve vasem uzivatelském profilu neni oficialnim vypisem nebo ovéfenym vystupem z tohoto
informacniho systému vefejné spravy. K tomu slouzi kontaktni mista vefejné spravy (napfiklad pobocky
Czech POINT).

5. JAK SE STAT UZIVATELEM A UZAVRIT DOHODU?

Dohoda mezi nami a vami je uzavirana na webu v ramci vasi registrace jako uzivatele. Uzivatelem se mlze
stat pouze osoba starsi 18 let.

V priibéhu registrace zadate své jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni &islo. Registrace je
dokonéena zadanim SMS kédu na webu, ktery zaSleme na vami zadané telefonni Cislo.

Tyto podminky pfedstavuji nas navrh na uzavieni dohody ve znéni podminek Gcinnych v dobé provadéni
registrace. Pfijeti podminek neboli pfijeti navrhu dohody potvrzujete dokonéenim registrace. Zaslani e-mailu
s odkazem na nastaveni hesla pfedstavuje jiZ pouze potvrzeni, Ze dohoda byla uzaviena.

Jakékoliv vase dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény nadeho navrhu dohody poklddame za jeho
odmitnuti. Neni mozné uzavfit dohodu v jiném nez nami navrhovaném znéni.

6. OCHRANA A ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Ochranu osobnich udaju bereme vazné. S vasSimi daty neobchodujeme. Pfi zpracovani osobnich udajd
dodrzujeme pfisna pravidla regulace ochrany osobnich udajl, tedy nafizeni EU o ochrané osobnich udaju,
tzv. GDPR. V pfipadé dotaz(, jak zpracovavame vaSe osobni Udaje, se na nas kdykoliv obratte na
info@osobniskore.cz. Podrobnosti o ochrané osobnich udajd jsou ovSem k dispozici v naSich Zasadach
ochrany osobnich udaju. Jaké cookies pouzivame, jsme pro vas rozepsali v nasi Cookies policy.

Souhlasem s podminkami také potvrzujete, Ze neodmitate pouziti vasich kontaktnich udaja v ramci naseho
opravnéného zajmu na obchodni komunikaci elektronickymi prostfedky, ktera se bude tykat vyhradné vyuziti
sluzeb (napf. informace o novém uplatnéni Osobniho skore, o novinkach v ramci newsletteru) nebo nabidky
nasich produktl. Vase pravo pozadat o ukonceni této komunikace kdykoli v budoucnu neni timto jakkoliv
omezeno.

Na zakladé naseho opravnéného zajmu ke zpracovani osobnich udajl za u¢elem propagace nasich produktl

vam mlzeme v uzivatelském profilu pfi zobrazeni Osobniho skére zobrazit informace o nasich produktech a
mulzeme Vam poslat emailem nebo SMS informace o nabidce nasich produktu.

7. OMEZENi DOSTUPNOSTI SLUZEB NEBO WEBU
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Pro vyuzivani sluzeb nebo webu plati nékolik omezeni. Uzavienim dohody se zavazujete, Ze pfi vyuzivani
sluzeb nebo webu nebudete:

e pouzivat e-mailovou schranku, telefonni Cislo nebo osobni Gdaje tfeti osoby ani davat pfistup do
svého uzivatelského profilu tfeti osobé,

e pouzivat sluzby jménem ¢&i na ucet tfeti osoby,

e vyuZivat ani se snazit obsah webu nebo jeho systémy pouzit za jakymkoliv nezakonnym, podvodnym
nebo neopravnénym ucelem,

e provadét jakoukoliv &innost, ktera by mohla poSkodit, pretizit, vyfadit z Cinnosti nebo narusit
kteroukoliv slozku webu nebo ktera by mohla zasahnout do fadného fungovani sluzeb,

e usilovat o neopravnéné ziskani pfistupu k cizim uzivatelskym profilim, pocitacovym systémum nebo
sitim prostfednictvim prostfedkl pocitacového piratstvi,

e nahravat nebo prenaset jakykoliv obsah, ktery je nezakonny, vulgarni, hanlivy nebo jinak nevhodny.
Nesmite nahravat fotografie se zobrazenim podoby tfeti osoby. Vyhrazujeme si pravo bez
prfedchoziho upozornéni takovyto zavadny obsah kdykoli odstranit,

e jednat vuci nasim zaméstnancim neslusné nebo pouzivat vulgarni vyrazy,

e pfi uzivani webu nebo sluzeb pouzivat nebo nahravat soubory, které obsahuji viry, trojské koné nebo
jiny software, dale pak programy, které mohou poskodit pocitaé nebo majetek tfetich osob. Mame
pravo kdykoliv uzname za vhodné monitorovat obsah za uc¢elem sledovani jeho vyuziti, pfedchazeni
Skodam, provérovani dodrzovani pravnich predpist, smluvni dokumentace a téchto podminek.

Porusite-li nékteré z téchto pravidel, mizeme vam pozastavit poskytovani sluzeb anebo zablokovat pfistup
na vas uzivatelsky profil.

Z bezpecnostnich nebo technickych divodd muzeme zablokovat pfistup ke sluzbam ¢&i uzivatelskym
profilim, pfipadné zménit, pozastavit, anebo ukongit jejich poskytovani na dobu nezbytné nutnou.

Pro ochranu vasich Gdaju po vas mlzeme pfilezitostné chtit zadani SMS kédu pfi pfihlaseni do vaseho
uzivatelského profilu nebo vyuziti sluzeb, ktery vam poSleme na vami registrované telefonni Cislo.

Chrante své bezpec¢nostni prvky pro pfihlaSeni do vaseho uZzivatelského profilu a zafizeni, na kterych se
prihlasujete.

8. ODPOVEDNOST ZA SLUZBY

Nejsme zodpovédni za Ujmu zplsobenou zpozdénim nebo zavadou pfi poskytovani sluzeb nebo pfistupu
na web, pfipadné pInéni jiné povinnosti dle téchto podminek, pokud to bylo zplisobeno okolnostmi mimo nasi
ocCekavatelnou kontrolu.

Osobni skoére, které vam vypocteme, je aktualni vzdy pouze ke dni, kdy doslo k vyuziti této sluzby.
Nezaru€ujeme trvalost, aktualnost nebo pfesnost vypocteného Osobniho skdre pfi zméné vstupnich udaju.

Berete na védomi, Ze ndmi vypocltené Osobni skére je omezeno Udaji, které od vas mame, jejich spravnosti,
a je také ovlivnéno vyuzitym scoringovym modelem. Nelze o€ekavat, Ze lepSi hodnota Osobniho skére vam
zaru€i vyhodny urok nebo schvaleni pljcky/leasingu/kreditni karty u finanéni instituce. Financni instituce
vychazeji ze zdkonné povinnosti posuzovani uvéruschopnosti, pracuji s 8ir§im rozsahem informaci a samy
si stanovuji vahy konkrétnich tdaji pro vysledné hodnoceni zajemce o spotiebitelsky uvér. Proto mohou
finan¢ni instituce dojit k jinému vysledku o vasi Gvéruschopnosti.

Neustale se snazime se zvySovat komfort a rychlost pfi vyuzivani nasich sluzeb a jejich kvalitu. Pokud
nesouhlasite s vysledkem Osobniho skére, mizete zpochybnit takovéto automatizované rozhodnuti, vyjadfit
se k nému a pozadat nas o jeho pfezkoumani.

Jen na vas zalezi, jakym zpusobem informace o vaSem Osobnim skore vyuZijete a zda je poskytnete

jakymkoliv tfetim stranam. My za takové vyuZiti sluzby nebo zpfistupnéni Osobniho skére tfetim stranam
neneseme zadnou odpovédnost.

9. ZMENA PODMINEK



OSOBNISKORE

Uzavienim dohody souhlasite, ze tyto podminky, které tvofi nasi dohodu, muzeme priibézné ménit a
doplfiovat v navaznosti na zmény pravnich predpisl, v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a s
ohledem na nasi obchodni politiku.

Zmeény muzeme provést s okamzitou Ucinnosti a bez pfedchoziho upozornéni, pokud jsou zmény:
e vyhradné ve vas prospéch (napfiklad zvySeni frekvence bezplatného vyuzivani sluzby Osobniho
skore),
e provadény z duvodu legislativnich ¢i regulatornich zmén,
e informacniho charakteru (napfiklad oprava preklept, zména nazvu firmy) nebo
e vyvolany doplnénim nové sluzby ¢&i Upravou vlastnosti stavajici sluzby, kterou dosud nevyuzivate a
ktera nezhorsuje vase postaveni, a
sdélime vam to nejpozdéji v den u€innosti zmény e-mailem nebo oznamenim ve vasem uzivatelském profilu.

U jinych zmén podminek vam dame dopfedu nejméné 14 dnu védét e-mailem nebo oznamenim ve vasem
uzivatelském profilu. Pokud nam oznamite, Ze s touto zménou nesouhlasite, vypovidate sou¢asné dohodu
ke dni G€innosti této zmény. Poté vas uzivatelsky profil zruS§ime. Pokud do dne u&innosti novych podminek
zménu neodmitnete, plati, Ze se zménou souhlasite.

Oznameni je doru¢ené okamzikem, kdy se dostane do vasi sféry dispozice, tzn. doru¢enim do vasi e-mailové
schranky nebo vlozenim zpravy do schranky v ramci vaseho uzivatelského profilu.

Vyhrazujeme si pravo omezit nebo ukoncit nabizeni nebo poskytovani jednotlivych sluzeb, pfipadné
vypovédét dohodu bez udani divodd, o éemz vas budeme v pfedstihu informovat e-mailem nebo oznamenim
ve vasem uzivatelském profilu.

10.SOUHLAS UZIVATELE NEBO NAVSTEVNIKA S PODMINKAMI

Pristupem na web, jeho prohlizenim nebo pouzitim potvrzujete, Ze jste se s témito podminkami peclivé
seznamil/a, pochopil/a je v piném rozsahu a vyjadfujete s nimi bez vyhrad svUj souhlas a vili byt podminkami
vazan.

UZivatelé dale prohladuji, Ze pfi pouzivani sluzeb budou jednat v souladu s t€mito podminkami, dalSimi
podminkami a pravidly obsaZzenymi na webu a Gu€innymi v okamziku &erpani sluzby a dale pfislusnymi zdkony
a nafizenimi, které se na né, jakoZto uzZivatele, vztahuiji.

Pokud z jakéhokoliv divodu nesouhlasite s podminkami €i s nékterymi jejich Castmi, nejste opravnéni
pouzivat web ani sluzby.

11.ZANIK DOHODY A UZIVATELSKEHO PROFILU

Dohodu muzete kdykoliv bez udani divodu vypovédét. Staci nas o tom informovat na info@osobniskore.cz
nebo dopisem zaslanym na adresu sidla. Vypovéd je u€inna doruéenim. Bez zbyteného odkladu po
doruéeni vypovédi vam zruSime uzivatelsky profil.

Dohodu mizeme vypovédét i my. Oznamime vam to nejméné meésic dopfedu e-mailem nebo ve vasem
uzivatelském profilu. Mizeme tak ucinit zejména z dlivod(i uvedenych v &l. 9 Podminek popisujicich divody
pro zménu podminek, zmény nasich obchodnich cill, pfipadné i bez udani davodu.

Dohoda zanika rovnéz uplynutim 24 meésicl od posledniho pfihlaseni do vaseho uzivatelského profilu.

12. PRAVO DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Berte na védomi, ze obsah (dokumenty, obrazky, grafiky, loga) na webu, tedy i v jakémkoliv uzivatelském
profilu, je nasim autorskym dilem nebo autorskym dilem tfetich stran, a je tedy chranén autorskym pravem.
Néktera oznaceni umisténa v ramci webu jsou registrovanymi ochrannymi znamkami.

Prohlasujete, Ze tyto ochranné znamky nebudete pouzivat bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu
nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu jinych vlastnikG pfislusnych ochrannych znamek. Doména
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webu, nazvy produktl nebo sluzeb, loga nasich partner(, obchodni firmy &i jiné idaje umisténé v ramci webu
mohou byt pfedmétem nasSeho duSevniho vlastnictvi nebo duSevniho vlastnictvi tfetich osob. Také
prohlaSujete, Ze tyto Uudaje nebudete pouzivat bez naSeho pfedchoziho pisemného souhlasu nebo bez
predchoziho pisemného souhlasu pfisluSnych tretich osob.

Jakékoliv uziti obsahu webu, v€etné prevzeti, Sifeni &i dalSiho zpfistupfiovani (napf. implementace
webového rozhrani uzivatelského profilu na webové stranky nebo do aplikaci tfetich stran, nebo vyuzivani
metod screen scrapingu) je bez naseho souhlasu zakazano.

Podminky nabyvaji uéinnosti 1. prosince 2021 a nahrazuji podminky platné a uéinné od 20. srpna
2020.



