OSOBNISKORE

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Va8e osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Pfi jejich zpracovani postupujeme v souladu se vdemi
nafizenimi a predpisy, zejména tzv. GDPR (General Data Protection Regulation) neboli obecnym
nafizenim EU ¢&. 2016/679, o ochrané osobnich udaju.

Dohlizi na to i na$ povéfenec pro ochranu osobnich Udajd. Nebojte se na néj obratit s ¢imkoliv, co
budete  kolem svych osobnich udaju  feSit. Kdykolivn mu mlzete napsat na
informacevbezpeci@zonky.cz.

V tomto dokumentu naleznete vSechny dulezité informace o zpracovani osobnich (daji. Ochrana
osobnich Udaji prochazi neustalym vyvojem, napfiklad v oblasti jejich zabezpecéeni, budeme proto
tento dokument priibézné aktualizovat.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Z jakych zdroji mame vase osobni udaje?

Jste povinni nam osobni udaje prfedavat?

Pro€ a jak zpracovavame vase osobni Udaje?

Jak dlouho uchovavame vasSe osobni udaje?

Jak se starame o bezpecnost vasich osobnich udaja?

komu vase osobni Udaje mizeme predavat?

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?
V jakych pfipadech muzete podat namitku proti zpracovani nezbytnému pro ochranu naseho
opravnéného zgjmu? 7
10. Co kdyz né€emu nerozumim aneb slovni¢ek pojm 8
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1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame jen takové udaje, které nezbytné potfebujeme. Jsou to udaje uzivatell, ktefi maji zajem
o naSe sluzby, navstévniku nasich stranek a nasich zakaznikd.

Rozsah zpracovavanych Gdaju se lisi podle ucelu, pro ktery je zpracovavame — napfiklad oproti zajemci
o naSe sluzby budeme u zakaznika zpracovavat i vysledky vypoc¢tu Osobniho skére. PFehled
zpracovavanych udaji:

Identifikacni udaje osobni udaje pro vasi identifikaci, zejména jméno a pfijmeni.

Kontaktni udaje osobni udaje umozriujici kontakt s vami, zejména e-mailova adresa a
telefonni Cislo.

Produktové udaje osobni udaje o vyuzivani sluzeb na strankach www.osobniskore.cz,
napfiklad hodnoty Osobniho skore.

Komunikaéni udaje komunikace a vaSe zpétna vazba vytvari celou fadu osobnich udaja,
napf. informace o naSem vzajemném kontaktu a obsahu komunikace,
zaznamy e-mailovych zprav, vyhodnocovani zakaznické zkuSenosti a
spokojenosti, udaje z pouzivani nasich internetovych stranek.
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Sbirame také informace o tom, z jakych zafizeni k nam pfistupujete.
Mezi tyto udaje patfi IP adresa, informace o prohliZze€i a hardwaru
zafizeni. Zaroven v tomto ohledu dochéazi k ukladani tzv. cookies do
vaseho zafizeni.

Profilové udaje potfebujeme vas trochu lépe poznat, zejména pokud chcete vyuzit
sluzbu Osobniho skoére. Mezi profilové udaje patfi socialné
demografické charakteristiky (napf. vék, pohlavi, rodinny stav, bydleni)
a data vypovidajici o vasi bonité a dlivéryhodnosti (napf. vypisy z uctu).

Zvlastni kategorie osobnich udaji - osobni Udaje spadajici pod tzv. zvlastni kategorie
nezpracovavame, a to ani tehdy, kdyz se Udaj obecné vypovidajici o zdravotnim stavu (napf. invalidni
dlchod) objevi v ramci poznamky u pfichozi transakce na vypisu z G¢tu. S Udajem o zdravotnim stavu
nijak nepracujeme.

2. Z JAKYCH ZDROJU MAME VASE OSOBNIi UDAJE?

Va$e osobni Udaje ziskavame ze dvou zdrojl, a to od vas (napf. Udaje z registrace nebo z vyuzivani
nasich sluzeb, Udaje o vasi transakéni historii) a od tfetich stran (informace z vefejné pfistupnych
zdroja, Udaje z cookies, Udaje o vasi transakéni historii pfi vyuzZiti sluzby informovani o platebnim uctu).

3. JSTE POVINNi NAM OSOBNi UDAJE PREDAVAT?

Udaje, o které vas zadame, opravdu nezbytné potfebujeme, protoze bychom vam bez nich nedokazali
sluzbu dle sjednanych podminek poskytnout (napf. udaje pro vypocet Osobniho skére) nebo jsou
nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu (napf. informace o prohlizeci).

V nékterych pfipadech je poskytnuti vasich osobnich udaju zcela na vas. Jde tfeba o vase navrhy na
zlepsSeni nasi sluzby nebo informace, které bychom ziskali na zakladé vaseho souhlasu.

4. PROC A JAK ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Vase osobni udaje zpracovavame zejména proto, abychom vam mohli nase sluzby poskytovat v co
nejlepsi kvalité.

Konkrétnich zpracovani je cela fada a kazdé zpracovani musi mit svlj pravni zaklad. Pravnim
zakladem pfi vyuzivani nasich sluzeb nebo navstévé nasich stranek je:

a. plnéni smlouvy nebo jednani o jejim uzavieni,

b. ochrana naseho opravnéného zajmu nebo tfeti strany nebo

c. plnéni pravnich povinnosti.

Obsluha a klientsky servis

- ldentifikace a autentizace klienta — potfebujeme znat vase identifikacni Udaje, abychom
védéli, komu zfizujeme profil a poskytujeme sluzby, a s kym komunikujeme.

- Pohodli v elektronickych kanalech — pro tento ucel zpracovavame informace, z jakych
zafizeni k naSim sluzbam pfistupujete elektronickou cestou, vaSe preference nastaveni sluzeb
a udaje, které na naSich strankach vyplnite, nebot vam chceme zajistit pohodiné vyuzivani
nasich webovych stranek. Udaje ukladame na vas$e zafizeni v podobé tzv. cookies. Pomoci
nich muzeme respektovat vasi volbu jazyka, uchovavame také vami uvedené Udaje ve
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webovych formulafich pro pfipad, Ze se k nim budete pozdéji chtit vratit. O zpracovani cookies
jste zvlast informovani na www.osobniskore.cz. Pravnim zakladem je pInéni smlouvy (bez
nékterych informaci by nebylo mozné zajistit bezproblémové pouZziti internetovych strdnek) a
ochrana opravnéného zajmu (péce o zakazniky).

Sjednavani smlouvy — sjednavani smlouvy zacina na naSich internetovych strankach od
okamziku zadani vasich Udaji v ramci procesu vytvareni vaseho uzivatelského profilu nebo v
ramci vyplfiovani udaju pro poskytovani dalSich sluzeb prostfednictvim vaseho uzivatelského
profilu. Pokud ji nedokoncite, mizeme se e-mailem zeptat, jestli s jejim dokonéenim
nepotrebujete pomoci. PFi sjednavani smlouvy se mizeme ptat i na identifikaéni a komunikacéni
udaje, které zpracovavame pro realizaci smlouvy nebo pro ochranu naseho opravnéného
zajmu.

Zakaznickd péce — chceme pro vas délat maximum. A abychom v tom byli jesté lepsi,
potfebujeme znat, jak nasi sluzbu vyuzivate. Zajimaji nas vase zkusenosti, prani, informace o
zménach udaju, pfipominky. Tyto Udaje musime pfehledné uchovavat tak, aby kazdy, kdo s
vami jedna nebo pfipravuje komunikaci s vami, dokazal komunikaci pfizpusobit pravé vam. V
nékterych pfipadech za timto u¢elem muizeme provadét prizkum a hodnoceni kvality nasich
sluzeb a komunikace s vami. V ramci klientského servisu také usilujeme o to, abychom vam v
osobnich elektronickych portalech zobrazovali pro vas hodnotné informace pfehlednou a
zajimavou formou. V ramci ochrany naSeho opravnéného zajmu na lepsi zakaznické
zkuSenosti mizeme zasilat napfiklad pravidelny newsletter, kde informujeme o novinkach pfi
vyuzivani Osobniho skére a pfipadné produktd Zonky. Pravnim zakladem pro takova
zpracovani mize byt dle okolnosti jak plnéni smlouvy, tak ochrana nasich opravnénych zajm
na zlepSovani zakaznické zkusenosti.

Pouzivani produktt a sluzeb — sluzby, které vam poskytujeme, jsou dlouhodobé (vytvoreni
profilu a vypocty Osobniho skére) nebo kratkodobé (dotazy do vefejnych rejstfikd) a jsou
zalozZeny na zpracovani osobnich udaju — vétSinu informaci vam pfitom zobrazujeme ve vasem
profilu. Bez zpracovani vasich osobnich udaji bychom nase sluzby nemohli poskytovat,
pravnim zakladem je tedy pInéni smlouvy.

Dotaz do insolvenéniho rejstiiku — souhlas s pouzitim rodného Cisla nam davate dle zakona
o evidenci obyvatel, ktery je ale nezbytny proto, abychom pro vas mohli ovéfit, zda jste vedeni
v insolvenénim rejstiiku. Udéleni souhlasu se zpracovanim rodného Cisla je zcela dobrovolné
s tim, Zze je mozné jej kdykoliv odvolat. Takové odvolani souhlasu znamena, ze uz nepljde
provést dotaz do insolvenéniho rejstfiku prostfednictvim vaseho uzivatelského profilu.

Zasilani servisnich zprav — podstatné informace o vyuzivani nasich sluzeb vam zasilame na
va$e kontaktni idaje. Jinymi zpravami vas mizeme informovat o zméné podminek poskytovani
sluzeb.

Vytvareni statistickych modeltl — abychom dokazali rozvijet nase sluzby i zkvalithovat
zakaznickou zku$enost, vytvafime na anonymizovanych datech statistické modely, které
nasledné pouzivame jako jedno z kritérii pro vyvoj produktu nebo pro zlepSeni komunikace.
Prace s anonymizovanymi daty neni zpracovanim osobnich udaja.

Primy marketing a nabidka nasich produktd — s vaSimi udaji neobchodujeme. Nechceme
vas zatéZovat nabidkami nejrliznéjSich produktu tfetich osob. Jako spole¢nost, ktera poskytuje
i dali produkty tykajici se financi (spotfebitelské Uvéry a na druhé strané investovani do téchto
avéra), vam ale budeme ve vasem uzivatelském profilu zobrazovat nabidku téchto produktd,
ktera mlze zohledriovat vase Osobni skoére, a to na zakladé ochrany naseho opravnéného
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zajmu na obchodni komunikaci se svymi klienty. Pfimy marketing ve formé zasilani email(i a
SMS zprav budeme provadét vyhradné v navaznosti na vyuZiti Osobniho skére (napf.
informace o novych moznostech vyuziti Osobniho skére) nebo na nabidky naSich produktd,
které poskytujeme. P¥i pfipravé komunikace pfitom dbame na to, abychom vam posilali jen
informace, které jsou pro vas dulezité. Divame se tedy na vybrané produktové a profilové udaje.
Pokud nam sdélite, Zze tento typ nebo druh obchodni komunikace nechcete, budeme to
samoziejmé respektovat (napf. pokud se odhlasite z distribué¢niho seznamu pro zasilani
obchodnich zprav e-mailem, nebudeme vam jiz touto cestou zasilat obchodni zpravy).

- Remarketing —nam umoznuje vam zobrazit nabidku dalSich produktu, které poskytujeme poté,
co jste navstivili na$ web nebo néktery z partnerskych webl. Diky tomu jsme schopni cilit na
konkrétni skupiny uzivatel(l nabidky na nase produkty podle vaSich zajma, predikce vaseho
chovani a vasich potfeb (profilovani). Tyto udaje sbirame prostfednictvim cookies, které se
ulozi do vaSeho zafizeni na zakladé ochrany naseho opravnéného zajmu. Pouziti téchto
cookies Ize kdykoli zruSit ve vasem webovém prohlize€i nebo na strankach nékterych
poskytovatell téchto sluzeb.

Bezpecnost a Fizeni rizik
- Profilovani pro vypocet Osobniho skére je podstatou nabizené sluzby. Vychazime z udajq,
které jste nam poskytli, nebo které jsme opravnéné ziskali, a z idaji nami vytvofenych pfi jejich
zpracovani.

- Automatizované rozhodovani pfi vypocétu Osobniho skére — aby se vam tato sluzba
pouzivala komfortné a rychle, vyhodnocujeme vasSe Osobni skére vyhradné na zakladé
automatizovaného zpracovani osobnich udaji. Vychazime pfitom z vaSich profilovych udajd
ziskanych od vas nebo tfeti strany a nami vytvofenych pfi jejich zpracovani. Pokud s vysledkem
nesouhlasite, mize zpochybnit takové rozhodnuti, vyjadfit se k nému a pozadat nas o pfezkum.

- Bezpeénost — v ramci nastavenych technickych a organizaCnich bezpeénostnich opatfeni
provadime napfiklad kontroly pfistupl k vasim datim, testovani integrity naSich systém( a
odolnosti vici neopravnénym zasahim. Pravnim zakladem pro tato zpracovani je pInéni pravni
povinnosti a ochrana opravnéného zajmu.

Vnitini sprava

- Vnitini sprava, reporting, fizeni informaci — v ramci nasich internich procest, napfiklad v
ramci vypoctu Osobniho skére, pfirozené dochazi k pouzivani vasich osobnich udajl.

- Testovani zmén softwaru — k zajiSténi bezpecnosti a spolehlivosti IT systéml po provedeni
zmeén je nutné testovani. Usilujeme o to, abychom je provadéli na anonymizovanych nebo
uméle vytvorfenych datech. V urcitych pripadech ale je nezbytné pouzit k testovani tzv. ziva
data. Pravnim zakladem pro takova zpracovani je ochrana opravnéného zajmu.

- Vykon, resp. obhajoba prav (spory) — osobni Udaje uchovavame pro pfipad, ze bychom
museli v budoucnu s vyuzitim zaznamO komunikace, procesu identifikace a produktovych
Udaju, dokladt nebo dalSich informaci prokazovat splnéni nasich smluvnich &i pravnich
povinnosti v fizeni pfed soudem nebo pfed dohledovym organem.

- Vyzkum a vyvoj produktii/sluzeb a analyza vyvoje trhu — zejména profilové a produktové
Udaje, opét vétSinou v agregované podobé, vyuzivame pro sledovani trend( pfi vyuzivani
nasich sluzeb a zjistovani moznosti jejich rozvoje. Pravnim zakladem je ochrana opravnéného
zajmu.
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- Zpracovani osobnich Gdaji mimo CR — Zonky je technologicka firma, ktera vyuziva moderni
nastroje spravy dat. Proto pfi spravé nékterych dat spolupracujeme s poskytovateli tzv.
cloudovych sluzeb. Jejich sidla a ulozisté se ale nachazeji v ramci EU, kde je garantovana
stejna ochrana osobnich Gdaijtl jako v CR. Pfi vyuZivani cloudovych sluZeb postupujeme vzdy
velmi obezietné, nesvéfujeme spravu vSech dat, navic dbame na zajisténi kontinuity sluzeb a
rychlou ,exit strategii“.

5. JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Va$e osobni Udaje samozfejmé& mame po celou dobu, po kterou vam poskytujeme nase sluzby. Po
ukoné&eni dohody o zfizeni uzivatelského profilu a poskytovani sluzeb vyznamné omezime jejich pouziti,
zcela je v8ak smazZeme nebo provedeme jejich anonymizaci po 6 mésicich. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni mizeme zpracovavat vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promliCeci doby po jeho ukon&eni. NaSimi
opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narok( a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

Bankovni vypisy u nas mame pouze po dobu jednotlivého vypoctu Osobniho skére. Po provedeni
vypoctu jsou bankovni vypisy smazany. Agregované Udaje z nich jsou poté pouzity pro vypocet
Osobniho skére a pfipadnych tipt pro jeho zlep$eni.

Udaje z vasi nedokonéené registrace (ij. registrace, ktera byla ukonéena pred zadanim SMS kédu)
smazeme po 1 mésici, abyste méli dostatek €asu k jejimu dokonceni.

Pokud odvolate souhlas s pouzitim rodného Cisla, neprodlené jej smazeme pro dal$i dotazy do
vefejnych rejstiikll nebo jinych databazi, pro které jste nam dali souhlas.

6. JAK SE STARAME O BEZPECNOST VASICH OSOBNICH UDAJU?

Bezpecnost vaSich osobnich udaji je nasi prioritou. Osobni Udaje jsou pod stalou fyzickou,
elektronickou i proceduralni kontrolou. Disponujeme modernimi kontrolnimi, technickymi a
bezpecnostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych udaji pred
neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, pfed jejich ztrdtou nebo zni¢enim, jakoZ i pfed jinym
moznym zneuZzitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi udaji klientd pfichazeji do styku v ramci pInéni svych pracovnich &i
smluvné pfevzatych povinnosti, jsou vazany smluvni povinnosti miCenlivosti. Dodrzovani vSech
pravidel je pod stalou kontrolou povéfence pro ochranu osobnich Udajl a interniho auditu.

7. KOMU VASE OSOBNi UDAJE MUZEME PREDAVAT?

U nas plati pfisna pravidla mic¢enlivosti. K pfedavani vasich osobnich tdajd dochazi pouze v rozsahu
zakonnych pravidel nebo na zakladé vaseho souhlasu. Mlzete si pfitom byt jisti, Ze v Zzadném pfipadé
s vasimi udaji neobchodujeme. Vase osobni Udaje muzeme predavat nasledujicim subjektiim.

Dodavateliim — subjektlim, které jsme povéfili zajiStovanim nékterych provoznich ¢innosti, pfedavame
osobni Uudaje jen tehdy, pokud je zpracovani osobnich Udaji nezbytné pro vykon dané &innosti, a jen v
rozsahu, ktery je nezbytné nutny. Takové subjekty oznaCujeme za tzv. zpracovatele. Spolupracujeme
pouze s dodavateli, ktefi jsou dlvéryhodni, kvalitni a ktefi s nami uzavieli smlouvu, ve které se zavazuji
dodrzovat pfisna pravidla ochrany osobnich udaji véetné technickych a organiza¢nich opatfeni. Pokud
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vyuzivame cloudovych uloZist, jsou zasadné umisténa v ramci EU a vzdy je zajiStén vysoky stuper
zabezpeceni udajl.

Dodavateli jsou poskytovatelé IT sluzeb, véetné cloudovych ulozist, a dodavatelé reklamnich systému
pro vyuzivani cookies.

Statnim a regulatornim institucim — komunikaci s témito institucemi nam uklada zékon. Jedna se
zejména o organy statni spravy, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu, exekutory,
notare — soudni komisare, insolvenéni spravce apod.

8. JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH

UDAJU?

Nejen v oblasti ochrany osobnich Udajd jsme pfipraveni vam naslouchat a neprodlené fesit kazdy vas
pozadavek. Abyste méli vétsi piehled a kontrolu nad udaiji, které o vas zpracovavame, mate legislativou
garantovanou fadu prav. Uplatnit je mazete bud pisemné na e-mailu info@osobniskore.cz nebo na
adrese sidla poskytovatele sluzby Osobni skére a Zonky, spole€nosti Air Bank a.s., Evropska 2690/17,
Dejvice, 160 00 Praha 6. Je vam k dispozici samoziejmé i povéfenec pro ochranu osobnich udaju na
kontaktu informacevbezpeci@zonky.cz.

Pravo na pfistup ke svym
udajim

Abyste si mohl/a ovéfit, jaké udaje o vas zpracovavame, mate pravo
na pfistup ke svym osobnim udajiim a dal$i souvisejicim informacim
(napf. ucel, kategorie osobnich Gdaju, doba uchovani, zdroj). Mate
pravo pozadovat i kopii zpracovavanych osobnich udaji. Za jeji
opakované poskytnuti v§ak muzeme uctovat poplatek odpovidajici
nakladiim na zpracovani a poskytnuti informace.

Pravo na prenositelnost tdaji | Pokud se vam to bude hodit napfiklad pro usnadnéni komunikace s
jinym poskytovatelem sluzeb, mizete od nas ziskat udaje, které
jsme od vas ziskali za ucelem zaji§téni poskytovani nasich sluzeb

nebo na zakladé vaseho souhlasu.

Pravo na revizi rozhodnuti
zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani

Snazime se neustale zvySovat komfort a rychlost pfi vyuzivani
nasich sluzeb. V rdmci vypoétu Osobniho skére jsme zavedli
automatizované hodnoceni zcela bez lidského zasahu. Pokud s
vysledkem nesouhlasite, mate pravo zpochybnit takové rozhodnuti,
vyjadfit se k nému a pozadat nas o pfezkum.

Pravo na opravu osobnich
udaju

V pfipadé, Ze jsou vase udaje nespravné, nepfesné nebo doslo k
jejich zméné, samoziejmé je opravime. S pfihlédnutim k uceldm, pro
které jsou udaje zpracovavany, mate pravo, abychom také doplnili
neuplné udaje.

Pravo na vymaz osobnich
udajd

VaSe osobni udaje mazeme / anonymizujeme automaticky
neprodlené poté, co jsme ztratili opravnéni k jejich zpracovani (napf.
uplynula lhdta 6 mésicl od zruSeni profilu). O jejich mazani se tedy
nemusite starat. Pfesto mizete uplatnit pravo na vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani
osobnich udaju

V nékterych situacich omezime zpracovani vasich osobnich udaju.
Napfiklad tehdy, pokud uz vaSe osobni udaje nebudeme moci
zpracovavat, ale vy na jejich zpracovani budete trvat, nebo kdyz se
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budeme zabyvat vasi namitkou proti zpracovani osobnich Gdaju
nebo upozornénim na nepfesnost udaju.

Pravo na odvolani souhlasu Pokud jste nam udélil/a souhlas se zpracovanim osobnich udaju,
mate pravo jej odvolat. Po odvolani souhlasu ukon¢ime zpracovani,
k nimz nemame jiny pravni titul nez vas souhlas.

Pravo na namitku Pokud si nepfejete, abychom pokracovali ve zpracovani, které
provadi na zakladé ochrany svého opravnéného zajmu (viz otazka
9), mlzete uplatnit tzv. namitku. To je mozné udélat nékolika
zpusoby:

- pfimo v naSich obchodnich sdélenich je v€lenéna moznost
zastaveni jejich zasilani danym komunikaénim kanalem;

- upravou nastaveni cookies ve vasem webovém prohlizeci
nebo pfimo u poskytovatele konkrétnich cookies;

- vasi namitku nam muzete zaslat na nase kontakty (viz vyse).

Namitka by méla byt odivodnéna. Mélo by z ni byt zfejmé, pro¢ se
domnivate, ze dané zpracovani nepfiznivé zasahuje do vaseho
soukromi nebo ochrany vasich prav a pravem chranénych zajma.
Nasledné totiz vyhodnotime, zdali je ochrana naseho opravnéného
zajmu stale silnéjSi nez dopad na subjekt udaju. To neplati pro
zpracovani pro uc€el pfimého marketingu, kde je zpracovani
ukon&eno automaticky po obdrzeni namitky. Plati pfitom, Ze i po
odhlaseni se z marketingové komunikace vas nadale muzeme
kontaktovat, a to kvuli obsluze a pInéni naSich prav a povinnosti.

Pravo podat stiznost UOOU Pokud by se vam néco ohledné zpracovani osobnich udajl nelibilo,
budeme radi, kdyz nam to napiSete nebo zavolate. Vynasnazime se
vSe vyresit k vasi spokojenosti. Vzdy ale mate pravo obratit se se
stiznosti na UFad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

9. V JAKYCH PRIPADECH MUZETE PODAT NAMITKU PROTI ZPRACOVANI
NEZBYTNEMU PRO OCHRANU NASEHO OPRAVNENEHO ZAJMU?

Legislativa na ochranu osobnich Udaju nechrani pouze toho, jehoz Udaje se zpracovavaji (subjekt
udaju), ale do urcité miry i toho, kdo je zpracovava (spravce). Ochrana opravnéného zajmu spravce
(Air Bank a.s.) je jednim z pravnich zakladl pro zpracovani osobnich udajd. Mdzeme jej pouzit jen u
téch zpracovani, ktera muzete oekavat a u kterych nedojde k nepomérnému zasahu do vaseho
soukromi €i prav. Kazdy ma pfitom pravo podat proti jakémukoli zpracovani nezbytnému pro ochranu
opravnéného zajmu spravce tzv. namitku. Namitce proti pfimému marketingu musime vyhovét
okamzité, namitky proti ostatnim zpracovanim budeme posuzovat s ohledem na odivodnéni namitky.
Ukon&eni zpracovani na zakladé namitky pfitom nemusi nutné znamenat likvidaci Udajd. To tehdy,
pokud bychom udaje zpracovavali i pro jiné ucely na jiném pravnim zakladé.

Ackoli jsme u jednotlivych u€ell zpracovani v odpovédi na otazku 4 uvadéli, zda-li jsou dana zpracovani
zaloZzena na ochrané naseho opravnéného zajmu, pro pifehlednost tato zpracovani uvadime i zde:

e bezpecnost;

e Kklientsky servis;

e ZzlepSovani zakaznické zkusenosti a zasilani vybranych servisnich zprav;

e moznost obhajoby a uplatnéni nasich prav;
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testovani zmén softwaru;

vnitfni sprava, reporting, fizeni informaci;

vyzkum a vyvoj produktd/sluzeb a analyza vyvoje trhu;
marketingova komunikace v€etné remarketingu.

10.CO KDYZ NECEMU NEROZUMIM ANEB SLOVNICEK POJMU

Uvédomujeme si, Ze jsme vas pod tlakem regulace zavalili spoustou novych informaci a pojmu. Pro
lepSi orientaci v nich naleznete nize slovnic¢ek pojmu. Pokud byste potfebovali néco vice vysvétlit, radi
vam odpovime na e-mailu info@osobniskore.cz.

Osobni udaj VSechny informace, které se vztahuji ke konkrétnimu identifikovatelnému ¢lovéku
(napf. jméno, vék, vzdélani).

Zvlastni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢&i etnickém plvodu, politickych nazorech,
kategorie nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédcéeni nebo ¢lenstvi v odborech, a
osobnich udaju | genetické udaje, biometrické Udaje zpracovavané za Ucelem jedinecné
identifikace fyzické osoby a udaje o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby.

Cookies Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odeSle do prohlizece.
Umozriuje webu zaznamenat informace o va$i navstévé, napfiklad preferovany
jazyk a dalSi nastaveni. PFisti navstéva stranek tak mize byt snazsi a
produktivnéjsi. Soubory cookies jsou dulezité. Bez nich by prochazeni webu bylo

Opravnény Na$ zajem na zpracovani osobnich Udajli, které muzete opravnéné ocekavat, a
zajem ktery nezasahuje nadmiru do vaSeho soukromi a prava na ochranu osobnich
udajli (napf. zajem na pfiméfené obchodni komunikaci s klienty nebo zajem na
schopnosti prokazat fadné poskytovani sluzeb v pfipadé sporu).

Profilovani Automatizované zpracovani vaSich udaji slouzici napfiklad k analyze C¢&i
pifedpovédi vaseho chovani v osobnim i profesnim ZzZivot&, vasi ekonomické
situace a osobnich preferenci. K takovému profilovani dochazi pouze pfi vypoctu
Osobniho skore.

Spravce Osoba, ktera urcuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udajd; zpracovanim
mUze spravce povéfit zpracovatele. Spravcem je poskytovatel sluzby Osobni
skore a Zonky, spoleénost Air Bank a.s., se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice,
160 00 Praha 6, ICO: 29045371 (také jako ,my*“ nebo ,Zonky").

Zpracovatel Osoba, ktera byla spravcem povéfena urcitou ¢innosti, pro jejiz vykon je nezbytné
zpracovavat osobni Udaje, napf. dodavatel IT sluzeb.

Subjekt udajl Osoba, k niZ se osobni udaje vztahuji, typicky nas klient.

Ugel Dilivod, ke kterému spravce vyuziva vase osobni Udaje.

Zpracovani Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provad&ji s osobnimi Udaiji.
Zpracovanim je i pouhé uchovani osobnich udaji.




